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Gesprache meistern
Weiterbildung fiir klare und wertschidtzende Kommunikation

Méchtest du kritische Riickmeldungen klar und respektvoll formulieren und dafiir sorgen, dass du gehort
wirst? Fragst du dich manchmal, wie du mit mehr Ruhe und Sicherheit durch Gesprache flihren kannst?
Oder méchtest du die Gesprachskultur in deinem Team verbessern? Dann ist diese Weiterbildung fiir dich
und dein Team genau das richtige.

1. Gehért werden

In diesem Modul geht es um die Botschaft. Du lernst, wie du dich ehrlich und wertschétzend ausdriicken
kannst — auch wenn'’s fir dich heikel wird. Du starkst deine innere Klarheit, bringst Botschaften auf den Punkt
und findest Worte fir ein lberzeugtes Nein. Du lernst, Feedback so zu formulieren, dass die Chance auf
eine konstruktive Reaktion méglichst hoch ist.

2. Das Gegeniiber ins Boot holen

In diesem Modul schérfst du deine Wahrnehmung fiirs Gegenuber, lernst die Verteidigungs- und
Rechtfertigungsfalle zu vermeiden und erféhrst, wie du Widerstdnde besser auffangen kannst — ohne dich zu
verbiegen. Dabei festigst du dein Wissen liber das Konzept der Gewaltfreien Kommunikation.

3. Dialoge bewusst gestalten

Nun bekommst du Werkzeuge, um Gesprache aktiv zu steuern: mit mehr Ruhe, Selbstkontakt und Klarheit
tber das, was du brauchst — und das, was das Gegenliber gerade braucht. Du lernst dich im Gespréach zu
orientieren und Momente der Selbstreflexion zu schaffen. So gelingt es dir, eine Brlicke zu bauen, damit ihr
nicht aneinander vorbeiredet.

4. Heikle Situationen meistern

In diesem Modul vertiefst du dein Wissen, libst den Umgang mit schwierigen Gesprachsmomenten und
trainierst, auch unter Druck klar, présent, respektvoll und zielorientiert zu bleiben. Du lernst, dich auch bei
rassistischen, sexistischen oder bedrohlichen Bemerkungen klar abzugrenzen und trotzdem den roten
Faden immer wieder aufzugreifen.

Die Weiterbildung verbindet theoretische Grundlagen mit praktischen Ubungen und klaren Strukturen - fir
eine nachhaltige Wirkung. Die Theorie fokussiert insbesondere auf die Gewaltfreie Kommunikation. Die vier
aufeinander aufbauenden Module kénnen im Kontext einer Firma, Institution, eines Teams oder zur
offentlichen Ausschreibung gebucht werden.

Stérke deine Kommunikationsfahigkeiten und flihre Gesprache mit Klarheit und Empathie. Kontaktiere mich
fir ein unverbindliches Beratungsgesprach!
Leitung: David Rossi, Psychologe & Coach
R, 076 4203878
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